Unternehmenshandbuch REIEZU ASSOCIATES
management consultants

Wertpapierhandelsbank Aufnahme der Kerngeschaftsprozesse, Unternehmenshandbuch fir alle
Steuerungsprozesse und Kerngeschaftsprozesse, Steuerungs-
Unterstltzungsprozesse prozesse und Unterstlitzungsprozesse

. . Aufnahme der Unternehmensrichtlinien Seitlls e EYElEhit Lo SEs SelEn
Ausgangssituation (Policies and Procedures) andschaft bei der Wertpapierhandelsbank
Dokumentation der Prozesse Neue Vertretungsregelungen und
Kompetenzregelungen

Im Verlauf des Firmenwachstums waren
nicht alle Kerngeschaftsprozesse,
Steuerungsprozesse und Unterstltzungs-

Beschreibung der lberarbeiteten

System- und Schnittstellenlandschaft Neue Notfallprozesse

prozesse in geeigneter Weise doku- Uberarbeitung der Kerngeschaftsprozesse,

mentiert. Zudem bestand Optimierungs- Steuerungsprozesse und Unterstutzungs-

potential fir die Prozessgestaltung. prﬁ;isse, um die Prozesseffizienz zu
erhohen

Neugestaltung der Notfallprozesse

Aufgabenstellung

Aufnahme aller Kerngeschaftsprozesse,
Steuerungsprozesse und
Unterstltzungsprozesse.

Re-Design der bestehenden Prozesse
zur Effizienzsteigerung.
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